Specjalista ds. obstugi klienta
niemieckojezycznego (Gdynia

Za co bedziesz odpowiedzialny?

g Telefoniczny i mailowy kontakt z klientami z krajow niemieckojezycznych

. Obstuge zgtoszen przychodzacych z réznych zrodet (np. telefon, mail)

. Analizowanie i wprowadzanie zgtoszen do systemu komputerowego

. Rozwigzywanie réznorodnych problemdw i wsparcie klientdw w trudnych sytuacjach

Czego wymagamy od kandydatéw?

. Sredniozaawansowanej lub bardzo dobrej znajomosci jezyka niemieckiego (poziom B2 — C2)

. Wysoko rozwinietych umiejetnosci komunikacyjnych w mowie i pismie

. Umiejetnosci pracy w zespole

. Podstawowej znajomosci obstugi komputera

. Mile widziana znajomo$¢ jezyka angielskiego Nie wymagamy doswiadczenia w obstudze klienta!

Co oferujemy naszym pracownikom?

. Codzienny kontakt z zywym jezykiem niemieckim

. Szeroki wachlarz szkolen wewnetrznych (w tym kursy jezykowe)

. Szkolenie wstepne przygotowujace do samodzielnej pracy na oferowanym stanowisku
. Nowoczesne biuro w dogodnej lokalizacji (blisko stagji SKM Redtowo i 3km od morza)
. Miesieczny bonus zalezny od wynikéw w pracy

. Dodatkowe $wiadczenia do wyboru w ramach pakietu benefitow, w tym m. in. prywatna opieka medyczna, karta MultiSport, bilety do kina, bony
paliwowe, bony do réznych sklepow (IKEA, MediaMarkt, Sephora, Smyk, Empik, Tesco, itp.)

. Umowe o prace na czas nieokreslony (po okresie prébnym)

. Prace w systemie zmianowym na caty lub niepetny etat

Enjoy yourself
-You are at work
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