Elavon oferuje jedne z najbardziej bezpiecznych, kompleksowych i
korzystnych finansowo ustug procesowania ptatnosci dostepnych obecnie
na rynku. Nalezymy w cato$ci do US Bancorp, pigtego najwiekszego
holding finansowego w USA. Znajdujemy sie w pierwszej pigtce
najlepszych dostawcéw ustug ptatniczych w Europie, zajmujgc znaczgca
pozycje na rynkach w Irlandii, UK, Niemczech, Norwegii, Polsce, Hiszpanii,
Meksyku, Brazylii i USA. W Elavon wspieramy rozwdj zawodowy naszych
pracownikébw | zachecamy ich do podejmowania nowych wyzwan.
Poszukujemy osob, ktore chcg sie doskonali¢ i poprzez swoje nowatorskie
dziatania pomogg nam w dalszym rozwoju firmy. Osob, ktére pragng i
potrafig zapewni¢ najwyzszg jakosC ustug naszym klientom, naszym
akcjonariuszom i catej naszej spotecznosci. Dotgcz do nas.

Wiecej informacji na nasz temat: www.elavon.com

The world of business runs on payments.
The world of payments runs on Elavon.

Mtodszy Specjalista ds. Obstugi Klienta — j. francuski

Miejsce pracy: Warszawa

Giéwne zadania:
Obstuga telefoniczna klientéw Elavon w jezyku francuskim, polskim i angielskim w zakresie:

e Rozwigzywania probleméw zgtaszanych przez klientow w oparciu o wiedze dotyczgcg produktéw,
ustug, optat, procedur;

o \Wsparcia w zakresie obstugi terminali ptatniczych;

e Udzielanie informacji dotyczacych spetniania wymogdéw technicznych i operacyjnych
bezpieczenstwa transakciji;

e \Wprowadzanie i modyfikowanie danych klientéw Elavon w systemach informatycznych;

e Utrzymywania pozytywnych relacji z Klientami.

Wymagania:
e Bardzo dobrej znajomosci jezyka francuskiego;

e Bardzo dobrej znajomosci jezyka angielskiego i/lub polskiego;
o tatwosci nawigzywania kontaktow i komunikatywnosci;


http://www.elavon.com/

e Gotowosci do pracy zmianowej,
e Zdolnosci analitycznych;
e Bardzo dobrej znajomosci obstugi komputera i pakietu MS Office.

Kandydatom na to stanowisko oferujemy:

e Stabilne zatrudnienie w oparciu 0 umowe o prace na peten etat w jednej z najszybciej rozwijajgcych
sie branz w Polsce;

e Bogaty pakiet benefitéw: opieka medyczna, ubezpieczenie grupowe, karta Multisport, bonusy
pieniezne zalezne od wynikow pracy;

e Prace od poniedziatku do pigtku;

o Zestaw szkolen przygotowujgcych do pracy - wczesniejsze doswiadczenie w branzy finansowej nie
jest wymagane;

e Jasng Sciezke awansu i mozliwos¢ rozwoju w strukturach firmy;

e Prace w miedzynarodowym srodowisku w statym kontakcie z jezykami obcymi;

e Przyjazng atmosfere pracy w mtodym zespole nastawionym na wspotprace.

Osoby zainteresowane prosimy o przestanie aplikacji na adres: rekrutacja@elavon.com

Osoby zainteresowane ofertg prosimy o aplikowanie poprzez naszg strone internetowg www.elavon.pl
(zaktadka kariera) lub bezposrednie przestanie cv na adres rekrutacia@elavon.com.

U.S. Bank Named a 2016 World’s Most Ethical Company® by Ethisphere Institute
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Prosimy o dofgczenie do aplikacji podpisanego oswiadczenia:

,Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Elavon Financial Services Designated
Activity Company (Sp. z 0.0. o Wyznaczonym Przedmiocie Dziatalnosci) Oddziat w Polsce z siedzibg przy
ul. Putawskiej 17, 02-515 Warszawa, dla potrzeb niezbednych do realizacji tego oraz przysztych proceséw
rekrutacji (zgodnie z ustawg z dn. 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych, Dz.U. z 2002 nr 101. poz.
926 z pdzniejszymi zmianami). Wyrazam zgode na udostepnienie moich danych osobowych w celu
realizacji procesow rekrutacyjnych spotkom nalezgcym do grupy U.S. Bancorp. Powyzsze dane podaje
dobrowolnie. Zostatem (-am) poinformowany (-a) o prawie dostepu do tresci danych oraz mozliwosci ich
poprawiania.”
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