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KRUK to nr 1 w branzy zarzadzania wierzytelnosciami. Stanowimy zgrany i skuteczny zespoét. Oferujemy mozliwos¢
uczestniczenia w wielu ciekawych, rozwojowych projektach oraz szkoleniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe.
Z powodzeniem dziatamy na terenie: Polski, Rumunii, Czech, Stowacji, Niemiec, Wtoch i Hiszpanii.

Oferta, ktorg masz przed sobg faczy stabilng prace w duzej firmie w miedzynarodowym srodowisku, a rownoczesnie
zapewnia Ci atrakcyjne zarobki (3500-6000 zt brutto) i realne szanse na zaistnienie w strukturach pracodawcy. Chcesz sie
rozwija¢? Bedziesz mial to zagwarantowane poprzez pakiety profesjonalnych szkolen oraz mozliwosci awanséw
wewnetrznych. Swietna atmosfera panujaca w zespole mtodych i dynamicznych ludzi — pasjonatéw jezyka niemieckiego,
nowi znajomi i kontakty z native speaker’ami, to tylko czes¢ benefitdw w nowej pracy. Chcesz aby Twoja kariera nabrata
tempa? Aplikuj do nas!

KRUK Deutschland GmbH Oddziat w Polsce poszukuje obecnie kandydatéw na stanowisko:

DORADCA KLIENTA DS. ZADtUZENIA

Miejsce pracy: Wroctaw

Czym bedziesz sie zajmowat?

* Telefoniczna obstuga Klientéw, praca w Contact Center

*  Pomoc Klientom w sptacie zadtuzenia oraz budowanie z nimi dtugotrwatych relacji
* Dbanie o najwyzszg jakos¢ rozmdw

* Realizacja zatozonych celéw

Twaj profil:

* Bardzo dobra znajomos¢ jezyka niemieckiego (min. poziom C1)
* Jezyk angielski mile widziany

*  Umiejetnosci budowania relacji oraz wysoka kultura osobista

*  Konsekwencjii rzetelnos$¢ w realizacji wyznaczonych celéw

* Otwartosci na zmiany

*  Umiejetnosci pracy w zespole

* Znajomosci obstugi komputera

* Mile widziane doswiadczenie w obstudze klienta

Oferujemy:

* Stabilnos¢ zatrudnienia w oparciu o umowe o prace

* Bogaty pakiet Swiadczen socjalnych (prywatna opieka medyczna, karta Multisport)

* Atrakcyjne wynagrodzenie adekwatne do kompetencji na danym stanowisku (3500 - 6000 zt brutto)
* Prace w systemie zmianowym

* Przyjazng atmosfere pracy w zgranym i profesjonalnym zespole

* State wsparcie w podnoszeniu kwalifikacji m.in. poprzez szereg szkolen

* .. adlanajlepszych — realne szanse awansu w stale rozwijajgcych sie strukturach firmy.

Informacje odnosnie KRUK Deutschland GmbH sg dostepne na stronie internetowej: www.de.kruk.eu

Osoba kontaktowa:

Joanna Najduch, Specjalista ds. HR

KRUK Deutschland GmbH Oddziat w Polsce
ul. Wotowska 8, Wroctaw

E-Mail: jobs@de.kruk.eu

Tel.: +48 661 820 073

Prosimy o dopisanie klauzuli: ,Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w mojej ofercie pracy
dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu rekrutacji (zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 roku o Ochronie Danych
Osobowych; tekst jednolity: Dz.U. 2014 poz. 1182.)".




